
まもなく13:00からオンライン勉強会開始予定です。開始まで今しばらくお待ちください。

マイク・カメラは
オフにしてください

勉強会中の録画・録音は
禁止とさせていただきます

勉強会中の不具合等がございましたら
お手数をおかけいたしますがチャットにてご連絡ください

最後に質疑応答の時間を設けてお
りますが、勉強会途中でもお気軽
にチャットをお送りください

勉強会終了後のアンケートに
ご協力をお願いします

YouTube
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2

本勉強会ご参加の皆さまへのお願い

ｃ

マイク・カメラはOFF
録音・録画は禁止
アーカイブ公開予定

アンケートのご記入
お願いします

ご不明点などはチャットでお気軽にお問い合わせください

質疑応答の時間に回答させていただきます
チャットでお気軽にお送りください
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カスタマーサポートのご紹介

澤田

カスタマーサポート

司会進行を行います！

森本

カスタマーサポート

チャット対応いたします！

カスタマーサポート

TEL: 050-1781-0600
受付時間：09:00～18:00
(年末年始・土日・祝祭日を除く）

cyzen ヘルプページ 検索

操作方法は
以下のページでチェック

直井

カスタマーサポート

皆様がcyzenを最大限に活用で
きるよう導入支援のサポート
をしております。

水野

カスタマーサポート

皆様からのお問合せに回答し
ます。お困りの際はお気軽に
ご相談ください！

その他メンバーも
皆さまをサポートします
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cyzenの基本的な使い方

活動
開始

活動
終了

報告
出勤 退勤

ユーザー

管理者
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勤怠管理 ⚫ ユーザーが今日ちゃんと出勤したか確認したい

⚫ ユーザーの退勤時刻を確認したい

動態管理 ⚫ ユーザーの現在地を確認したい

⚫ ユーザーの設定状況を確認したい

⚫ ユーザーがアプリ終了したかどうかを確認したい

⚫ ユーザーの移動ルートを確認したい

⚫ ユーザーの移動時間を確認したい

活動 ⚫ ユーザーのチェックインの有無を確認したい

⚫ ユーザーの報告書の提出有無を確認したい

⚫ 顧客ごとの活動履歴を把握したい

⚫ ユーザーの1日の訪問件数を知りたい

⚫ 1日の開拓件数を確認したい

⚫ ユーザーの活動内容を把握したい

⚫ ユーザーの業務の進捗状況を確認したい

⚫ ユーザーの作業時間を集計したい

活動実績 ⚫ アクション数を確認したい

（例）訪問件数/提案件数/提案金額など

⚫ アクション結果を確認したい

（例）受注数/受注率など

ターゲット ⚫ 未訪問の顧客先があるか確認したい

⚫ 訪問場所の内訳を確認したい（新規/既存）

⚫ 顧客のニーズの記録を確認したい

⚫ スポットタグの変更履歴を確認したい

⚫ どの営業フェーズに訪問したか確認したい

今回の勉強会では？

データの確認【基本編】 データの確認【応用編】
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プログラム

１３：５０
カスタマーサポートからのお知らせ

１３：００
ご挨拶

１３：４５
質疑応答

１３：０５

データの見え方【基本】

【1】勤怠管理

【2】動態管理

【3】活動
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勤怠管理 動態管理 活動

✓出勤の確認

✓退勤時刻の確認

✓ 現在地の確認

✓ 設定状況の確認

✓ アプリ終了の確認

✓ 移動ルートの確認

✓ 移動時間の確認

✓ チェックインの有無

✓ 報告書の提出有無

✓ 1日の訪問件数

✓ 1日の開拓件数

✓ 活動内容を把握したい

✓ 業務の進捗状況の確認

✓ 作業時間の集計

データの確認【基本】

本日の
ゴール
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行動管理 予定
スポット
管理

報告設定
安全走行
支援

パフォー
マンス

設定

位置情報

メンバーロケーション

行動履歴出力

報告閲覧

報告書出力履歴

勤怠管理

メンバー活動状況

担当者おすすめ Point! 特徴の解説

活動データは
行動管理
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勤怠管理

ユーザー今日ちゃんと出勤したか確認したい

Question 1



テーブルビュー

11

地図ビュー

メンバー活動状況
メンバーの活動状況（打刻や予定）や現在地を確認できる画面

標準
行動管理

メンバー活動状況
1

ユーザーが今日ちゃんと出勤したか確認したい
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行動管理

メンバーロケーション

ユーザーが今日ちゃんと出勤したか確認したい

2 メンバーロケーション
メンバーが「今」「どこで」「何をしているか」を見ることに特化した機能
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行動管理

位置情報

ユーザーが今日ちゃんと出勤したか確認したい

3 位置情報
地図上でユーザーが打刻や報告を行った位置を確認できる画面

標準
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月間の勤怠が出力
できる

行動管理

勤怠管理

ユーザーが今日ちゃんと出勤したか確認したい

4 勤怠管理
メンバーの「出勤」と「退勤」状況を一覧で確認できる画面

標準
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メンバー活動状況 勤怠管理 位置情報
メンバー

ロケーション

◎ △ー △
勤務中のユーザーには◎

ー 〇ー 〇

勤務状況が
一目でわかる

月ごとの勤怠状況の
確認がしやすい

勤務中のユーザーには◎

対象日やユーザーを指
定して確認できる

勤務中のユーザーが
どこにいるのか確認し

やすい

今日の活動 現在対象日選択〇 対象日選択〇今日の活動

メッセージ

スポット

△リスト表示
地図表示

リスト表示
△リスト表示
地図表示

テーブル
ビュー

地図
ビュー

表示形式

ユーザーが今日ちゃんと出勤したか確認したい

ー ーCSV出力CSV
出力

印刷出力

まとめ
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勤怠管理

ユーザーの退勤時刻を確認したい

Question 2
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ユーザーの退勤時刻を確認したい

1 位置情報 2 勤怠管理 3 メンバー活動状況

Point! リスト形式で見れるのがGOOD
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メール通知

退勤
18:00退勤

18:20退勤

活動通知

特定の条件に当てはまったユーザーのスマホにプッ
シュ通知を送信したり、メールを送信するよう設定
できる機能

ユーザーの退勤時刻を確認したい

活動通知
【勤務終了】のステータスを打刻したら管理者に通知し、退勤時刻を確認

標準
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勤怠管理 動態管理 活動

✓出勤の確認

✓退勤時刻の確認

✓ 現在地の確認

✓ 設定状況の確認

✓ アプリ終了の確認

✓ 移動ルートの確認

✓ 移動時間の確認

✓ チェックインの有無

✓ 報告書の提出有無

✓ 1日の訪問件数

✓ 1日の開拓件数

✓ 活動内容を把握したい

✓ 業務の進捗状況の確認

✓ 作業時間の集計

データの確認【基本】

本日の
ゴール
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動態管理

ユーザーの現在地を確認したい

Question 3
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ユーザーの現在地を確認したい

1 位置情報 2 メンバーロケーション

3 メンバー活動状況

Point! 打刻したステータスアイコンで確認 Point! ユーザーアイコンで確認
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ユーザーの位置情報が取得できないときは？

下記のような原因が考えられます。

⚫ 端末の位置情報設定「許可」されていない

⚫ アプリを終了させてしまっている

⚫ ルート自動記録の取得時間帯外である

⚫ 端末が機内モードもしくは電源が切れている

⚫ 電波の悪いところにいる

⚫ 省電力モードや節電モードを設定している

⚫ Dozeモードに入ってしまっている

⚫ 同時に重いアプリを使用している

管理画面でユーザーの利用状況を確認しよう

管理者は…
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動態管理

ユーザーの端末の設定状況を確認したい

Question 4
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ルート自動記録がオフ

位置情報の使用が“高精度”でない

位置情報の利用許可が“許可しない”

正確な位置情報取得がオフ

位置情報の利用許可が“このApp使用中のみ許可”

位置情報の利用許可が“次回確認”

位置情報の使用がオフ

設定
ユーザー画面では各ユーザーごとの端末の設定状況が確認できる

標準

ユーザーの位置情報の設定状況を確認したい

設定

ユーザーとグループ
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動態管理

ユーザーがアプリを終了したかどうかを確認したい
Question 5
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ユーザーがタスクKill（アプリ終了）したかどうかを確認したい

メンバー活動状況
ユーザー詳細画面では【タスクKillを検知】のメッセージが確認できる

標準
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設定状況にエラーメッセージ

cyzen：設定画面端末：設定画面

タスクKill検知のメッセージ

タスクKill

cyzenアプリ

起動

それぞれの画面を確認したら必要に応じて、ユーザーに確認してもらおう！

ユーザーの位置情報が取得できないときは？
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動態管理

ユーザーの移動ルートを確認したい

Question 6
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ユーザーの移動ルートを確認したい

1 位置情報 2 メンバー活動状況

全体確認可能

詳細な位置情報の把握が可能

ユーザー毎の確認

今日1日の活動を見ながらルートの確認が可能
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動態管理

ユーザーの移動時間を確認したい

Question 7
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1 2 3

集計したい活動時間の「開始」と「終了」を記録する用のステータスを作成し、

行動履歴を出力する

ステータスを作成 ステータス打刻順を設定 行動履歴を出力

ユーザーの移動時間を確認したい

時間の集計 標準
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ステータス打刻順の設定
ステータスを、指定した順番で打刻ができるよう設定する機能

標準

ユーザーの移動時間を確認したい

打刻できるステータスを制限することでアプリ上で見やすくなる

各ステータスの所要時間や全体の所要時間を確認できる

報告設定

ステータス打刻順
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行動履歴の出力
ステータス打刻やルート自動記録の情報、ステータス打刻順の設定がされているステータスの
各所要時間をCSV出力できる

標準

ユーザーの移動時間を確認したい

行動管理

行動履歴出力
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履歴の点が多い

履歴の点が少ない

4分に1回ルート自動記録を取得している場合（1時間に15回記録）

1時間滞在＝黄色 2時間滞在＝赤色

ユーザーの滞在時間を確認したい

位置情報のヒートマップを活用
おおよそ15個以上記録あると黄色、30個以上あると赤く表示

標準
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勤怠管理 動態管理 活動

✓出勤の確認

✓退勤時刻の確認

✓ 現在地の確認

✓ 設定状況の確認

✓ アプリ終了の確認

✓ 移動ルートの確認

✓ 移動時間の確認

✓ チェックインの有無

✓ 報告書の提出有無

✓ 1日の訪問件数

✓ 1日の開拓件数

✓ 活動内容を把握したい

✓ 業務の進捗状況の確認

✓ 作業時間の集計

データの確認【基本】

本日の
ゴール



36

まずは基本の つを押さえよう！！

チェックイン

ステータスをタップした時に確実に
スポットの近くにいたというエビデ
ンスを残すことができる機能

報告書

訪問などの活動内容を報告書に記録
し、リアルタイムに共有する機能

ユーザーが活動しているか確認するにはどうすればいい？

管理者は…



37

活動

ユーザーのチェックインの有無を確認したい

Question 8
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ユーザーのチェックインの有無を確認したい

2 メンバー活動状況

3 予定 4 報告閲覧

1 位置情報

Point! 実績管理できるのがGOOD
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活動

ユーザーの報告書提出の有無を確認したい

Question 9



41

ユーザーの報告書提出の有無を確認したい

報告閲覧
自分や他のメンバーが書いた報告書をリアルタイムで閲覧することができる
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2 メンバー活動状況

3 予定 4 活動通知

ユーザーの報告書提出の有無を確認したい

受注報告書

特定の報告書を選択し、報告書が提出されたら管理者へメ
ールを送信できる

1 位置情報
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顧客ごとの活動履歴を把握したい

スポット
【報告】のタブからスポットに紐づいている過去の報告書が確認できる

スポット管理

スポット
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活動

ユーザーの1日の訪問件数を知りたい

Question 10
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ユーザーの1日の訪問件数を知りたい

パフォーマンス機能で集計
cyzenで取得できる様々なデータを集計し、ランキング形式で表示したり、グループごとや個人ごとにグラフで可視化
できる機能
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1 チェックイン数 2 報告書数 3 特定のステータスでの打数数

顧客先へ訪問したら「チェックイン」
をする

顧客先へ訪問したら「報告書」を提出
する

顧客先へ訪問したら特定のステータス
を打刻

ユーザーの1日の訪問件数を知りたい

パフォーマンス機能で集計
cyzenで取得できる様々なデータを集計し、ランキング形式で表示したり、グループごとや個人ごとにグラフで可視化
できる機能
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活動

ユーザーごとに1日の開拓件数を知りたい
Question 11
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ユーザーごとに1日の開拓件数を知りたい

スポット機能の「作成日」を集計
現地に訪問してスポットを作成した日を開拓日として検索する

スポット管理

スポット
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活動

ユーザーの活動内容を把握したい

Question 12
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日付

31

顧客名 テキスト

T

時間 数値

123
単数選択

◉

予定写真複数選択

会話の相手

会話の内容

など

ユーザーが活動中にどんなことをしているのか把握したい

報告書機能
各活動ごとに合わせてオリジナルの報告書を作成できる機能

報告設定

報告書フォーマット
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事業内容 営業新規/既存

商談報告書

cyzenでこんなデータを見たい

31

◉

T
写真

備考

提案商品

商談状況

商談時間

商談日付

顧客名
◦ 会えず
◦ ニーズあり
◦ 資料配布
⚫ 提案中
◦ 見積中
◦ 受注
◦ ニーズなし
◦ 予算なし

受注報告書

cyzenでこんなデータを見たい

123
T 受注理由

受注金額

受注商品

顧客名

活動報告書

cyzenでこんなデータを見たい

31

T
次回訪問日

備考

陳列状況

在庫数

訪問目的

商談日付

顧客名

123

⚫ 在庫数の確認
◦ キャンペーン準備
◦ 商品の提案
◦ その他

ユーザーが活動中にどんなことをしているのか把握したい

報告書機能
各活動ごとに合わせてオリジナルの報告書を作成できる機能
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活動

ユーザーの業務の進捗状況を把握したい

Question 13



53

ユーザーの業務の進捗状況を把握したい

パフォーマンス機能
グループ/ユーザーごとに目標を設定し、目標に対してどれくらい進んでいるか確認できる
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事業内容 営業新規/既存

目標に対する訪問件数を知りたい

cyzenでこんなデータを見たい

各個人の売上目標を進捗状況を知りたい

cyzenでこんなデータを見たい

ユーザーの業務の進捗状況を把握したい

パフォーマンス機能
グループ/ユーザーごとに目標を設定し、目標に対してどれくらい進んでいるか確認できる
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売り上げの集計 活動の可視化
コミュニケーション

の集計
健康管理の手助け

ユーザーの1日の訪問件数を知りたい

パフォーマンス機能で集計
cyzenで取得できる様々なデータを集計し、ランキング形式で表示したり、グループごとや個人ごとにグラフで可視化
できる機能

・報告書の数値項目 ・報告書数

・チェックイン数

・特定ステータスでの打刻数

・活動にリアクション
した数/された数

・業務中の歩数
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活動

ユーザーの訪問/商談/作業時間を集計したい
Question 14
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ユーザーの訪問/商談/作業時間を集計したい

報告書フォーマットに「時間」の項目を追加
【前回のステータス記録からの経過時間】を報告書に記録し活動時間を集計する

報告書フォーマット設定画面

作業
終了

作業
開始

作業時間

打刻イメージ

報告閲覧画面

報告設定

報告書フォーマット

報告書記入
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勤怠管理 動態管理 活動

✓出勤の確認

✓退勤時刻の確認

✓ 現在地の確認

✓ 設定状況の確認

✓ アプリ終了の確認

✓ 移動ルートの確認

✓ 移動時間の確認

✓ チェックインの有無

✓ 報告書の提出有無

✓ 1日の訪問件数

✓ 1日の開拓件数

✓ 活動内容を把握したい

✓ 業務の進捗状況の確認

✓ 作業時間の集計

おさらい

本日の
ゴール
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特典

管理者向け資料 無料プレゼント
「管理サイト」「アプリ」画面で確認できるデータについて
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質疑応答

ご質問などは「チャット」からお気軽に投稿ください！

Q A
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プログラム

１３：５０
カスタマーサポートからのお知らせ

１３：００
ご挨拶

１３：４５
質疑応答

１３：０５

データの見え方【基本】

【1】勤怠管理

【2】動態管理

【3】活動
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勤怠管理 ⚫ ユーザーが今日ちゃんと出勤したか確認したい

⚫ ユーザーの退勤時刻を確認したい

動態管理 ⚫ ユーザーの現在地を確認したい

⚫ ユーザーの設定状況を確認したい

⚫ ユーザーがアプリ終了したかどうかを確認したい

⚫ ユーザーの移動ルートを確認したい

⚫ ユーザーの移動時間を確認したい

活動 ⚫ ユーザーのチェックインの有無を確認したい

⚫ ユーザーの報告書の提出有無を確認したい

⚫ 顧客ごとの活動履歴を把握したい

⚫ ユーザーの1日の訪問件数を知りたい

⚫ 1日の開拓件数を確認したい

⚫ ユーザーの活動内容を把握したい

⚫ ユーザーの業務の進捗状況を確認したい

⚫ ユーザーの作業時間を集計したい

活動実績 ⚫ アクション数を確認したい

（例）訪問件数/提案件数/提案金額など

⚫ アクション結果を確認したい

（例）受注数/受注率など

ターゲット ⚫ 未訪問の顧客先があるか確認したい

⚫ 訪問場所の内訳を確認したい（新規/既存）

⚫ 顧客のニーズの記録を確認したい

⚫ スポットタグの変更履歴を確認したい

⚫ どの営業フェーズに訪問したか確認したい

11月の勉強会では？

データの確認【基本編】 データの確認【応用編】

※内容は変更となる場合がございます
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アンケートのご協力をお願いいたします！

※Zoom退出後そのままアンケート画面に進みます

最後までご参加いただき、誠にありがとうございました
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