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ご利⽤の前に
■利⽤開始について

本書では「関連スポット」機能について説明しています。
ご利⽤に際して、弊社にて機能の有効化を⾏う必要がありますので、ご利⽤の際は、弊社サポートまで
ご連絡ください。

■ご利⽤可能なバージョンについて
・Android: 3.11.1 以降（ただし、3.59.0未満はサポート対象外）
・iOS: 3.19.0 以降（ただし、3.56.0未満はサポート対象外）
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関連スポットとは

たとえば以下のような関連づけができます。

企業A

グループ企業B

グループ企業C

企業D 社⻑の⾃宅 E様⾃宅 E様ご両親宅

【企業と企業】・・・グループ会社や取引先など 【企業と個⼈】・・・従業員⾃宅など 【個⼈と個⼈】・・・ご家族、紹介など

関連スポットの例

関連スポットはスポット同⼠をリンク化できる機能です。

スポットの詳細画⾯から
関連スポットを⼀覧で
⾒ることができます。
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概要
■機能概要

本機能では、以下のことを⾏うことができます。
・スポットの関連づけの登録・編集・削除（⼀括、⼿動）
・関連スポットの閲覧・検索・CSV出⼒
・連携APIを⽤いた関連スポットの取得・登録・編集・削除

※１スポットに関連づけできるのは100件までです。

■利⽤可能ユーザー
本機能はそれぞれ以下の権限で利⽤することができます。

関連スポッ
トの登録

関連スポッ
トの修正

関連スポッ
トの削除

関連スポッ
トの閲覧/
検索

関連スポッ
トの⼀括操
作

関連スポッ
トのCSV出
⼒

アプリ グループ管理者
⼀般ユーザー 〇 〇 〇 〇

管理サイト グループ管理者 〇 〇 〇 〇

⼀般ユーザー

システム管理者 〇 〇 〇 〇 〇 〇

連携API 〇 〇 〇 〇
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設定の流れ
■利⽤開始について

設定するまでの流れは以下のとおりとなります。

関連スポット
利⽤申請

関連スポット設定

関連スポットの活⽤

弊社カスタマーサポートまでお申し込みください。
お申込み後、関連スポットが利⽤可能となります。

cyzen管理サイトにて、関連するスポットをファイルで⼀括指定、
または⼿動操作で設定します。

アプリや管理サイトで関連したスポットを閲覧できるように
なります。
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設定︓関連スポットの設定-1
関連づけを⾏うスポットをファイルで⼀括設定します。

■テンプレートファイルのダウンロード

「スポット管理」＞「⼀括登録」の画⾯

関連スポット⼀括登録画⾯よりテンプレートファイルをダウンロードします。

関連スポット⼀括登録の画⾯

クリック

クリックしてファイルを
ダウンロードします

管理サイト︓システム管理者
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設定︓関連スポットの設定-2
関連づけを⾏うスポットをファイルで⼀括設定します。

■登録ファイルの⼊⼒

ダウンロードしたテンプレートを開くと、以下のように項⽬が⼊っています。

4件⽬以降の関連スポットは
右に並べて書きます
（最⼤100件まで）

削除しない→空欄
削除する→1を⼊⼒

関連付けをしたい
スポットのスポットコードを⼊⼒

左で指定したスポットに
関連付けたいスポットのコードを⼊⼒

本社

⼤阪⽀店

横浜⽀店

関連あり

関連あり

関連なし

例のように関連付けを⾏うと“元となるスポット“の「本社」と”関連スポット”の
「横浜⽀店」「⼤阪⽀店」には双⽅向の関連ができます。
※「横浜⽀店」と「⼤阪⽀店」のあいだには関連はできません。

関連づけが可能な件数は1スポットにつき100件までなので、
左記の例の場合、それぞれのスポットが関連できる残件数は以下のとおりです。

本社

【設定例】下記の場合、スポットコード「本社」に対して、「横浜⽀店」「⼤阪⽀店」を関連づけるという意味になります。

横浜⽀店・・・残り98件 ・・・残り99件

・・・残り99件

・⼀度に更新できる“元となるスポット”は5万件までです。
・１つのスポットに関連づけできるのは100件までです。

ご注意

「Microsoft®Excel」は、⽶国Microsoft Corporationの商品名称です。

⼤阪⽀店

管理サイト︓システム管理者
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設定︓関連スポットの設定-3
関連づけを⾏うスポットをファイルで⼀括設定します。

関連スポット⼀括登録画⾯よりファイルをアップロードします。

実際に数値を⼊⼒したCSVファイルの例

■登録ファイルのアップロード

関連スポット⼀括登録の画⾯

クリック
クリック

ファイルを選択

クリック

クリック

登録内容プレビュー画⾯ 登録完了画⾯

「完了」になったら
登録完了です

クリック

関連スポット⼀括登録状況画⾯

管理サイト︓システム管理者
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設定︓関連スポットの設定-4
関連づけを⾏うスポットを⼿動で設定します。

■関連スポットの登録・削除

「スポット詳細」の関連スポット表⽰で「編集」ボタンを押した状態です。編集ボタンを押すと、画⾯の背景が⻘⾊に変わります。

追加
スポットを選択して追加するための
検索画⾯が表⽰されます。
左側で条件を指定し検索ボタンを押すと
スポットの絞込ができます。
関連させたいスポットにチェックを⼊れ、
追加をクリックします。

削除
チェックを⼊れると削除ボタンが表⽰
されるので、「削除」を押します。

スポット詳細画⾯（関連スポットタブで編集中）

関連させたいスポット
にチェックを⼊れます

追加をクリックします

削除をクリックします

チェックを⼊れます

管理サイト︓システム管理者
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活⽤︓アプリでの利⽤-1
アプリのスポット詳細画⾯から関連しているスポットを閲覧できます。

以下の⼿順で対象のスポットに関連したスポットを表⽰します。

■関連スポットを表⽰する

スポット詳細 スポット詳細＞関連スポット

メニューから
スポット画⾯へ

地図表⽰

リスト表⽰

リストを
タップ

スポット名をタップ

タップ

アプリ︓全員



12Copyright © 2023 redfox, Inc. All Rights Reserved.

活⽤︓アプリでの利⽤-2
関連スポットを地図表⽰で⾒ることもできます。

■関連スポットの地図表⽰

スポット詳細画⾯＞関連スポット

タップ

関連スポットの地図表⽰

タップ

右下のアイコンをタップすると、
関連スポットの表⽰／⾮表⽰を切り替えできます。

地図を
タップ

「スポット詳細」画⾯の地図を
タップして、地図表⽰にしたと
きも、同様の切替ができます。

スポット詳細画⾯＞基本情報から

・・・関連スポットが地図上に表⽰されている状態

・・・関連スポットが地図上に表⽰されていない状態

アプリ︓全員
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活⽤︓アプリでの利⽤-3
対象スポットから関連スポットの詳細を⾒ることができます。

■関連スポットの詳細を⾒る

スポット詳細画⾯＞関連スポット 関連スポットのスポット詳細へ

アプリ︓全員

タップ

戻る
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活⽤︓アプリでの利⽤-4
関連スポットの量が多い場合は絞り込むと便利です。

■関連スポットを絞り込む

関連スポットは100件まで登録できます。多くのスポットが関連づけられているときに、
「スポットタグ」で関連スポットを絞り込んで⾒ることができます。
絞り込み表⽰するには、あらかじめスポットにタグ付けしておく必要があります。

スポット詳細画⾯＞関連スポット 関連スポットの絞り込み表⽰

スポットタグが
すべて選択された状態

スポットタグを
絞り込んだ状態

タップで
チェック
を外す

「⾒込み顧客」のみを表⽰

アプリ︓全員

タップ
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活⽤︓アプリでの利⽤-5
関連スポットの追加はスポット編集画⾯で⾏います。

■関連スポットを追加する-1

スポットの編集画⾯

選択しているスポットの
関連スポットが表⽰されています。
※件数が多い場合は
最初の数件のみ表⽰されています。

現在3件のスポットが
関連付けられています。
ここにもう1件スポットを
追加します。

スポットの画⾯詳細

アプリ︓全員

タップ

タップ
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活⽤︓アプリでの利⽤-6
関連させたいスポットを検索し、選択します。

■関連スポットを追加する-2

「スポットを選択」画⾯

追加するスポットをタップして
チェック印をつけ、
「戻る」でスポット選択画⾯に戻
ります。

スポット⼀覧表⽰の画⾯では
現在の関連スポットにチェック
が⼊った状態で表⽰されます。
右上の検索ボタンを押します。

検索画⾯でキーワードを
⼊れます。

①チェックする

②チェックした後
「戻る」を押す

タップ

アプリ︓全員
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活⽤︓アプリでの利⽤-7
関連スポットを選択後、保存ボタンで完了です。

■関連スポットを追加する-3

「スポットを編集」画⾯

更新内容を確認し「保存」します。
※関連スポットの数が多い場合は
全て表⽰されないので、
「保存」後「関連スポット」タブで
結果を確認します。

新規スポットが関連スポット
として追加されています。

アプリ︓全員

確認して
「保存」
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活⽤︓アプリでの利⽤-8
関連スポットの削除も⾏えます。

■関連スポットを削除する-1

スポット詳細画⾯＞関連スポット

関連スポットをタップします。

関連スポットを削除追加するときは、検索で「選択済みのスポットのみ表⽰」を使います。
最初の⼿順はスポットを追加するときと同じです。

タップ

スポットの編集画⾯

アプリ︓全員

タップ
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活⽤︓アプリでの利⽤-9
選択済みのスポットのみで絞り込みます。

■関連スポットを削除する-2

「スポットを選択」画⾯

「選択済みのスポットのみ表⽰」をオンにします。

タップ

「スポットを選択」の画で
検索ボタンをタップします。

「スポットを検索」画⾯

タップ

アプリ︓全員

タップ
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活⽤︓アプリでの利⽤-10
不要なスポットの☑を外し、保存すれば完了です。

■関連スポットを削除する-3

関連スポットを選択＞
選択済みのスポットのみを表⽰

⼀覧から関連を削除したい
スポットをタップして
チェックを外し、
戻るボタンを押します。

確認して保存ボタンを押し、
スポットの情報を更新します。

スポット詳細の画⾯に戻り、
関連スポットが3件になった
ことを確認します。

「スポット詳細」画⾯「スポットを編集」画⾯

タップ

アプリ︓全員

タップ
タップ
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活⽤︓管理サイトでの利⽤-1
スポット詳細画⾯から関連スポットの閲覧ができます。

■関連スポットの閲覧
スポット詳細画⾯を開くと最初は「スポット基本情報」のページが表⽰されています。
関連スポットタブをクリックすると、関連スポット⼀覧表⽰になります。

「スポット詳細」の関連スポット⼀覧 表⽰画⾯

詳細を
クリック

スポット⼀覧画⾯

関連スポット
をクリック

管理サイト︓システム管理者
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活⽤︓管理サイトでの利⽤-2
スポット⼀覧画⾯から関連スポットのCSV出⼒ができます。

■関連スポットのCSV出⼒
主に関連スポットの設定を変更したい場⾯でご活⽤いただけます。

CSVファイル

スポット管理 > スポット⼀覧

※スポットコードが未登録のスポットは
出⼒できない旨の警告が表⽰されます。

※関連スポット⼀括登録と同等のフォーマットで出⼒されます。
関連スポットを変更する場合はこのファイルを修正し、
再度「関連スポットの⼀括登録」を実⾏してください。

・1回に出⼒できるスポット件数は5万件までです。
・1回に出⼒できる関連スポット総数は20万件まで

です。
※検索条件を変更し、再度出⼒をお試しください。

ご注意
①関連スポットを出⼒したいスポットを検索します。

②検索結果の下部にある「関連スポットCSV出⼒」ボタンを押します。

クリック

管理サイト︓システム管理者
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改訂履歴
発行日 主な変更内容

2018/5 •新規作成

2023/1 •⽬次作成
•管理サイト/アプリの画⾯最新化
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レッドフォックス株式会社
東京都中央区銀座三丁⽬4番1号 ⼤倉別館5階
https://www.cyzen.cloud

レッドフォックス 株式会社 カスタマーサポート
•Email:cyzen-support@redfox.co.jp

cyzenはレッドフォックス株式会社の商標です。

サービス提供元
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